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Welke Microsoft Copilot
past bij jouw organisatie?

EMNASBLING YOUR ArMsXTIO0OMN



Inleiding

Copilot, Microsoft 365 Copilot en 66k nog de gratis Copilot Chat-variant... Het Al-aanbod van
Microsoft is inmiddels flink gegroeid. En dat is niet voor niets: iedere organisatie is anders, elke
rol binnen je organisatie heeft weer andere behoeften, en ook de gewenste balans tussen

functionaliteit, veiligheid en investering verschilt per situatie.

Misschien wil je klein beginnen met een veilige chat-oplossing. Misschien wil je juist Al diep
integreren in je dagelijkse werk in Word, Teams, Outlook en Excel. Of je zoekt een
gespecialiseerde Copilot voor security, development of het bouwen van eigen agents.

Wat je vraag ook is: er is vrijwel altijd een Copilot die past, als je maar weet welke.

Ctac helpt je graag om de juiste Copilot-keuze te maken. Daarom hebben we dit praktische

handboek geschreven.

Als je beheerder/admin bent, beschrijft deze handleiding de verschillende Copilots

en kan het je helpen bepalen welke Copilots geschikt zijn voor jouw organisatie.
Als je eindgebruiker bent, Copilot hebt geinstalleerd en niet zeker weet welke Copilot
je hebt, dan kan dit artikel je helpen de Copilot te begrijpen die op jouw apparaat

is geinstalleerd.
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Wat is Copilot van Microsoft
precies en welke varianten
zijn er?

Copilot is de door Al aangedreven virtuele assistent van Microsoft. Het maakt
gebruik van Large Language Models (LLM’s) om je vragen te beantwoorden

via een interactie op basis van een prompt en een antwoord.

In de basis zijn er 3 varianten.



Microsoft 365 Copilot chat

=> Gebruik voor werktaken

=> Veilig met enterprise data protection

=>» Schaalbaar met pay-as-you-go

=> Copilot Chat is automatisch inbegrepen en beschikbaar voor organisaties met

een Microsoft 365-abonnement

Microsoft 365 Copilot Chat is een Al prompt- en antwoordervaring die is gebaseerd op het web

en wordt aangedreven door Large Language Models (LLM’s).

Microsoft 365 Copilot

=> Gebruik voor werktaken

=> Gelicentieerd door je werkorganisatie

=>» Gebruik voor persoonlijke taken, met voorzichtigheid. Deze Copilot heeft toegang tot
werkdata.

=> Persoonlijk gelicenttieerd door eindgebruikers

Microsoft 365 Copilot wordt gelicentieerd door je werkorganisatie. Het bevat functies die

eindgebruikers en beheerders kunnen helpen bij werktaken.

Microsoft Copilot

=> Gebruik voor persoonlijke taken

—=> Gratis consumentenversie

Microsoft Copilot is een consumentenversie en is gratis beschikbaar. Het kan je helpen met
persoonlijke taken en gebruikt informatie van het internet. Je kunt het gebruiken voor
niet-gevoelige werktaken, maar wees voorzichtig. Voeg nooit gevoelige of bedrijfseigen

werkinformatie toe in een prompt.

In de volgende hoofdstukken nemen we je stap voor stap mee langs deze drie varianten en laten
we je precies zien wat de verschillen zijn. Tot slot kijken we ook naar drie Copilots voor specifieke

professionele doelen: Microsoft Security Copilot, GitHub Copilot en Microsoft Copilot Studio.
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Hoofdstuk 1:
Microsoft 365 Copilot Chat

Wat Copilot Chat direct bijzonder maakt, is dat het gratis beschikbaar is, maar wél ontworpen
voor zakelijk gebruik. Je werkt in een beveiligde Microsoft-omgeving, met enterprise data
protection en IT-controls. Daarmee is Copilot Chat niet zomaar een publieke Al-chat, maar een
serieuze tool om kennis te verzamelen, analyses te maken en sneller tot betere antwoorden

te komen.

Microsoft 365 Copilot Chat is een Al prompt- en antwoordervaring die is gebaseerd op het web
en wordt aangedreven door Large Language Models (LLM’s). Copilot Chat is automatisch
inbegrepen en beschikbaar voor organisaties die een Microsoft 365-abonnement hebben.

Copilot Chat:

e |s geschikt om afbeeldingen te maken en Copilot Pages gebruiken om door
Al gegenereerde inhoud op te slaan, te bewerken en te delen.

e  Kun je gebruiken voor werk en onderwijs, en je weet dat je beschermd bent
met enterprise data protection.

e Kun je beheren met IT-controls voor beheerders/admins.

Microsoft 365 Copilot Chat is beschikbaar op het web via https://m365copilot.com, in de

Microsoft 365 Copilot-app, en in Teams, Outlook en Microsoft Edge.

Samenvatting:

Als je wilt dat gebruikers in jouw organisatie prompt- en antwoordinteracties

kunnen hebben met informatie op het internet én enterprise data protection,

gebruik dan Microsoft 365 Copilot Chat.



https://m365copilot.com

Hoofdstuk 2:
Microsoft 365 Copilot

Microsoft 365 Copilot wordt gelicentieerd door je werkorganisatie. Het bevat functies die

eindgebruikers en beheerders kunnen helpen bij werktaken, zoals:

e Microsoft 365 Copilot Chat gebruiken voor web-based (internet) én work-based
(Microsoft Graph) chat.

e In-app ervaringen gebruiken in je Microsoft 365-apps, zoals Teams, Word, Excel,
PowerPoint en Outlook.

e  (Copilot Agents maken.

e Inzichten meten met Copilot Analytics.

Met een Microsoft 365 Copilot-licentie ziet Copilot Chat er bij het openen vergelijkbaar uit als de

volgende afbeelding:

Work Web @ New chat @ E]J GD

% Copilot

. Stand out on socials 77 Going on holiday?
What are some tips for writing a Write some funny Out of Office
great LinkedIn post? email responses to use while I'm

on vacation from [January 25 to
February 9]

(?) Interview warning signs @ Code a binary search in

Python
What are some red flags to watch

out for during an interview? Write a Python script to perform
binary search

@ Show me the result 7/ Graph the data quickly

Execute and explain this code... Create a pie chart showing the
market share of smartphones in
the United States

<& View prompts

Write a Python script to perform binary search




Wanneer gebruikers inloggen met hun

Microsoft Entra werk- of schoolaccount

(user@contoso.com), kunnen ze Microsoft

365 Copilot Chat gebruiken in de werk-

of webversie:

e Wanneer gebruikers work selecteren, is e \ergaderagenda’s te maken en een
Copilot Chat een work-based (Microsoft Teams-vergadersamenvatting te krijgen
Graph) chatervaring. Het toont resultaten e  Afbeeldingen te maken en deze toe te
waar hun Microsoft Entra werk- of voegen aan je werk, zoals
schoolaccount toegang toe heeft. PowerPoint-presentaties

e  Wanneer gebruikers web selecteren, toont e  Antwoorden te krijgen op vragen over je
Copilot Chat resultaten waar hun werk of bedrijf, zoals het vakantiebeleid
Microsoft Entra werk- of schoolaccount
toegang toe heeft, én toont het ook Microsoft 365 Copilot is beschikbaar via
resultaten van het internet. https://m365.cloud.microsoft, in de Microsoft

365 Copilot-app die je op apparaten kunt

Copilot heeft toegang tot data waar jouw installeren, in Microsoft Edge, wanneer je

Microsoft Entra-account toegang toe heeft, Microsoft Bing gebruikt, en in Microsoft

zoals je e-mails en bestanden. Daardoor kun je ~ 365-apps.

Microsoft 365 Copilot gebruiken om:

Eindgebruikers kunnen ook hun eigen licentie

e Informatie te vinden in je Outlook-e-mails aanschaffen die Microsoft 365 Copilot bevat.
en SharePoint-documenten

e  Samenvattingen te maken van lange
Word-documenten, informatie samen te
vatten in een Word-document,

PowerPoint-presentatie of Outlook e-mail

Samenvatting:
Als je wilt dat gebruikers in jouw organisatie prompt- en antwoordinteracties

kunnen hebben met werk- én internetinformatie, en Al-functies willen

gebruiken in hun werkapps, gebruik dan Microsoft 365 Copilot.




Hoofdstuk 3:
Microsoft Copilot

Microsoft Copilot is een consumentenversie en is gratis beschikbaar. Het kan je helpen met
persoonlijke taken en gebruikt informatie van het internet. Je kunt het gebruiken voor
niet-gevoelige werktaken, maar wees voorzichtig. Voeg nooit gevoelige of bedrijfseigen

werkinformatie toe in een prompt.

Wanneer je Microsoft Copilot opent, ziet het er vergelijkbaar uit als de volgende afbeelding:

InPrivate
&

copilot.microsoft.com

Signin 8

Hey, how can | help?

™ + Message Copilot 0]

Je kunt Microsoft Copilot gebruiken om:

Je te helpen een e-mail op te stellen of richtlijnen te geven over hoe je een e-mail schrijft,
zoals het maken van een toegankelijke e-mail voor verschillende beperkingen
Richtlijnen of regels te maken voor bijvoorbeeld de kantoorpauzeruimte

Antwoorden van het internet te krijgen, zoals hoe je een cv schrijft

Afbeeldingen te maken voor een specifieke taak, zoals een verjaardagskaart voor

een collega



Microsoft Copilot is beschikbaar via copilot.microsoft.com, in de Microsoft Copilot-app,

in Microsoft Edge en wanneer je Microsoft Bing gebruikt.

Wanneer gebruikers deze Copilot gebruiken op hun werkapparaten, en Microsoft 365 Copilot

is ingeschakeld voor deze gebruikers, kunnen ze kiezen tussen work of personal:

[/

Which Copilot experience are you
looking for?

Work Personal
A secure and compliant Copilot A helpful Al companion for your
integrated with your enterprise account. everyday life outside of work.

Go to copilot.cloud.microsoft Switch to a personal account

or sign out to preview personal Copilot without an account

e  Wanneer gebruikers work selecteren, stuurt Copilot door naar Microsoft 365 Copilot en
toont het resultaten waar hun Microsoft Entra werk- of schoolaccount toegang toe heeft.
e  Wanneer gebruikers personal selecteren, kunnen ze inloggen met een persoonlijk account

en toont Copilot resultaten van het internet.

Samenvatting:

Als je Al wilt gebruiken op je persoonlijke apparaten of voor niet-gevoelige

werktaken, gebruik dan Microsoft Copilot.
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Hoofdstuk 4:
Andere Copilot varianten

Naast de drie Copilots die we uitgebreid hebben besproken, biedt Microsoft ook drie varianten
die speciaal zijn ontwikkeld voor specifieke professionele toepassingen: Microsoft Security

Copilot, GitHub Copilot en Microsoft Copilot Studio. Hieronder leggen we deze kort voor je uit.

Microsoft Security Copilot

e  (Gebruikt door security professionals

e (Gelicentieerd door je werkorganisatie

Microsoft Security Copilot helpt security professionals met incident response, threat hunting,
intelligence gathering, posture management en meer. Het kan werk- of schooldata benaderen

waar het Microsoft Entra-account van de security professional toegang toe heeft.

Microsoft Security Copilot integreert ook met andere diensten, zoals Microsoft Defender XDR,

Microsoft Purview, Microsoft Intune, Microsoft Entra en sommige niet-Microsoft diensten.
Je kunt Security Copilot gebruiken om:

e Een samenvatting te krijgen van een threat incident en incidentrapporten te maken
e Een gebruikersaccount te onderzoeken dat mogelijk is gecompromitteerd
e Meer informatie te krijgen over organisatieapparaten, inclusief compliance status

e Data loss prevention (DLP) of insider risk management alerts samen te vatten

Samenvatting:
Als je wilt dat het securityteam in jouw organisatie hulp krijgt bij het

identificeren van bedreigingen en gecompromitteerde gebruikers en

apparaten in jouw organisatie, gebruik dan Microsoft Security Copilot.

1



GitHub Copilot

e  (Gebruikt door developers om code te schrijven
e Gelicentieerd door je werkorganisatie

e  (Gratis voor sommige groepen, zoals geverifieerde studenten en docenten

GitHub Copilot is een Al coding assistant die je kan helpen sneller code te schrijven. Deze
Copilot wordt gelicentieerd door je werkorganisatie en is ook gratis voor sommige groepen, zoals

geverifieerde studenten en docenten.
Je kunt GitHub Copilot gebruiken om:

e (Code suggesties te krijgen terwijl je typt

e Hulp te vragen tijdens het schrijven van je code

Samenvatting:
Als je wilt dat het securityteam in jouw organisatie hulp krijgt bij het

identificeren van bedreigingen en gecompromitteerde gebruikers en

apparaten in jouw organisatie, gebruik dan Microsoft Security Copilot.
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Microsoft Copilot Studio

e (Gelicentieerd door je werkorganisatie

Microsoft Copilot Studio is een low-code grafische tool die je kunt gebruiken om agents te
maken en te verbinden met andere databronnen. Agents laten je de Copilot-ervaring van je
organisatie aanpassen. Ze kunnen bedrijfsprocessen automatiseren en uitvoeren, zoals

helpdesk, change management en het beheren van gasten in vergaderingen.
Je kunt bestaande agents toevoegen en je eigen agents maken.

Je kunt Copilot Studio gebruiken om:

e Eencustom agent te maken

e \erbinding te maken met databronnen

e  Een custom prompt te maken voor je agent

Samenvatting:

Als je wilt dat het securityteam in jouw organisatie hulp krijgt bij het

identificeren van bedreigingen en gecompromitteerde gebruikers en

apparaten in jouw organisatie, gebruik dan Microsoft Security Copilot.
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Hoofdstuk S:
Ctac: jouw adviseur
voor alle Copilot vragen

Als Microsoft-partner kennen we bij Ctac het Microsoft-portfolio van binnen en van buiten. Dat
betekent dat je bij ons niet alleen terechtkunt met de vraag “Welke Copilot past bij ons?”, maar
ook met alles wat daarna komt: adoptie, governance, security, inrichting, training én het

aantoonbaar maken van de businesswaarde.

Want een goede Copilot-keuze gaat verder dan alleen een licentie. Het gaat om het maken van
de juiste afweging tussen wat je medewerkers nodig hebben, hoe je data veilig blijft, en wat het
oplevert voor jouw organisatie. Ctac helpt je om dat concreet te maken en om van Copilot geen

experiment, maar een succes te maken.

We geven je alvast twee praktische tips om slim te starten:

Microsoft 365 Copilot Chat is een ideale eerste stap om je medewerkers laagdrempelig en

gratis (mits je over Microsoft 365-licenties beschikt) kennis te laten maken met Copilot.

Voor de ‘light’ users binnen je organisatie is deze variant vaak al voldoende om meer waarde

te halen uit dagelijkse werkzaamheden.

Wil je weten wat in jouw situatie het slimste scenario is? Neem contact met ons op. Dan
bespreken we jouw wensen en doelstellingen, en kijken we samen hoe we die kunnen vertalen

naar de juiste Copilot-variant, inclusief de bijbehorende investeringen, inrichting en aanpak.
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CTAC

Ctac Meerendonkweg 11, ‘s-Hertogenbosch

info@ctac.nl +31(0) 73 692 06 92



